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Termeni si conditii

Conditiile de utilizare a site-ului cassian.tax si de programare a sedintelor de
consultanta online

Ultima actualizare: 20 octombrie 2026

Acesti termeni se aplica utilizarii site-ului cassian.tax si sedintelor de consultantd pe care le
programezi si le platesti online. Folosind site-ul, esti de acord cu ei; cand Tmi trimiti o cerere de
programare, 1i accepti in mod expres. Dacd nu esti de acord, te rog sa nu folosesti site-ul.

Pe scurt

» site-ul este informativ, iar informatiile generale de pe el nu sunt consultantda pentru

situatia ta;

poti programa online o sedintda de consultanta de 50 de minute pe Google Meet;
programarea devine fermd cand o confirm eu;

sedinta de consultantd se pldteste inainte, cu cardul, din linkul primit pe e-mail impreund
cu proforma; factura se emite automat dupa plata;

daca anulezi cu cel putin 24 de ore Tnainte, primesti banii Tnapoi sau alegem alta ora; cu
cel putin 6 ore Tnainte, poti doar reprograma, o singurd datd; mai tarziu sau dacd nu te
prezinti, suma nu se returneazd;

dacd esti persoana fizica si actioneziin afara unei activitati profesionale, ai si dreptul legal
de retragere de 14 zile, in conditiile de mai jos;

produsele digitale (manuale, modele tipizate) se livreaza imediat dupa plata, iar dupa
livrare, cu acordul tau expres, nu te mai poti retrage.
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1. Cine sunt

Operator / prestator Mario-Leonard Cassian - Consultant fiscal asistent, care

activeaza sub denumirea Cassian Tax

Forma de exercitare profesie liberald, cabinet individual de consultant fiscal asistent

Sediu profesional Calea Giulestinr. 418-418a-418b, ap. 4, Sector 6, Bucuresti

Cod de identificare fiscala | 51025328

E-mail ask@cassian.tax

Telefon / WhatsApp 0371789170

Site cassian.tax

Calitate profesionala consultant fiscal asistent, inscris in Registrul consultantilor

fiscali asistenti al Camerei Consultantilor Fiscali, carnet de
membru nr. 50094/12.11.2024



https://cassian.tax/

Requli profesionale

Ordonanta Guvernului nr. 71/2001 privind organizarea si
exercitarea activitatii de consultanta fiscala si normele Camerei
Consultantilor Fiscali, disponibile pe ccfiscali.ro

2. Cine esti tu

Cand vizitezi site-ul, esti utilizator. Cand Tmi ceri o programare pe care o confirm sau cumperi
un produs digital, devii client: intre noi se incheie un contract la distantd, prin mijloace
electronice, iar acesti termeni fac parte din el. De aceea te rog sa-i citesti cu atentie.

Poti cumpadra servicii sau produse de pe site dacd ai cel putin 18 ani. O firma cumpara prin
reprezentantul ei, care confirma ca are dreptul sd o angajeze.

3. Definitii

Tn acesti termeni, cuvintele de mai jos au urmatorul inteles:

Site cassian.tax si subdomeniile lui (de exemplu calculatoarele si
verificarea firmelor), inclusiv pagina de programare

Client persoana fizicd sau juridicd ce Tmi cere si Tmi plateste o sedinta
de consultanta sau alte servicii

Consumator clientul persoand fizica ce actioneaza in scopuri din afara
activitatii sale comerciale, industriale, de productie, artizanale
sau liberale

Programare cererea ta pentru o sedinta de consultantd intr-o anumita zi si la

0 anumitd ora, trimisa din calendarul de pe site

Sedinta de consultanta

intalnirea online, prin Google Meet, de 50 de minute (o ora de
consultanta fiscala), in care discutam situatia ta fiscala

Proforma

documentul care 1ti arata suma de plata Tnainte de sedinta de
consultanta si contine linkul de plata cu cardul; dupa plata se
emite factura fiscald

Produs digital

un manual, un model de document (tipizat) sau alt material in
format electronic, livrat prin descdrcare sau prin acces online

Comanda programarea confirmatd sau cumpadrarea unui produs digital,
prin care te angajezi sa platesti pretul indicat
Contract acordul incheiat la distanta intre noi pentru o comanda, in limba

romand, din care fac parte acesti termeni; se incheie la
confirmarea programarii sau, pentru produsele digitale, la
livrarea produsului ori a accesului Tn platforma



https://www.ccfiscali.ro/

Tranzactie plata facutd de tine siTncasata de mine pentru o comanda

4. Dispozitii generale

» Titlurile sectiunilor si rezumatele ,,Pe scurt” sunt doar pentru usurinta lecturii si nu
schimbad Tntelesul clauzelor.

» Din contract fac parte acesti termeni, Politica de confidentialitate si orice ntelegere
ulterioard dintre noi privind comanda, fdacuta in scris sau pe e-mail. Unei comenzi i se
aplica termenii in vigoare la data la care ai trimis-o.

» Prin trimiterea unei comenzi accepti comunicarea la distanta, pe e-mail sau la telefon,
pentru tot ce tine de ea. Canalul oficial este e-mailul ask@cassian.tax; mesajele primite
pe alte canale le iau in considerare cat pot, dar nu le pot trata ca solicitari oficiale.

» Solicitarile primite dupa ora 17:00 sau Intr-o zi nelucratoare le consider primite Tn
urmatoarea zi lucrdtoare. In perioadele de concediu, pe care le anunt din timp,
raspunsurile se pot amana pana dupa concediu. Fac exceptie anuldrile sedintelor de
consultanta, pentru care conteazd ora exacta la care primesc mesajul.

» Termenii sunt publicati permanent pe site, inclusiv in format PDF, ca sa-i poti pastra si
reproduce.

» Descrierile serviciilor si ale produselor au rol de prezentare. Daca un pret sau o descriere
apare gresit si ai plasat deja o comandd, te anunt cat mai repede: poti accepta conditiile
corecte sau poti renunta, caz In care iti returnez integral suma platita.

» Daca o clauza devine nuld, celelalte raman valabile. Faptul ca nu exercit un drept la un
moment dat nuinseamnad cd renunt la el.

5. Ce gasesti pe site

Site-ul prezinta activitatea mea de consultanta fiscald, serviciile pe care le ofer, parcursul meu
profesional, articolele pe care le-am publicat si cateva instrumente gratuite (calculatoare si
verificarea unei firme). Din pagina de contact poti programa o sedinta de consultanta online,
pe care o platesti inainte, cu cardul. Pe site pot oferi si produse digitale, precum manuale si
modele tipizate. Celelalte servicii (de exemplu asistenta intr-o inspectie fiscald, contestatiile
sau reprezentarea) se contracteaza separat, printr-un contract scris.

6. Informatiile de pe site nu sunt consultanta

Continutul site-ului, inclusiv articolele, are caracter general si informativ si reflecta legislatia
de la data publicdrii. Legislatia fiscala se schimba des, asa ca unele informatii pot deveni
depasite.

Informatiile de pe site nu reprezintd consultanta fiscald, contabild sau juridica pentru situatia
ta sinuinlocuiesc analiza unui specialist. Nu raspund pentru deciziile luate doar pe baza acestor
informatii generale.



Instrumentele gratuite dau rezultate orientative, pe baza datelor introduse de tine si a celor
transmise de ANAF, pe care le afisez asa cum le primesc. Verifica rezultatele Tnainte de a le
folosiintr-o decizie cu efect fiscal.

7. Cum Tncepem o colaborare

>

Mesajele trimise prin formular, e-mail sau WhatsApp nu creeazad o relatie contractuala si
nici obligatia mea de a prelua cazul.

Pot raspunde la intrebdri generale, dar analiza unei situatii concrete se face doar dupd ce
stabilim serviciile si onorariul. Nu sunt obligat sd raspund la cererile de consultanta pentru
care nu s-a platit onorariul.

Pentru sedintele de consultanta programate online, contractul se incheie asa cum arat in
sectiunea ,Programarea si desfdsurarea sedintelor de consultanta”. Pentru celelalte
servicii, colaborarea Tncepe prin semnarea unui contract de prestari servicii, care
stabileste serviciile, onorariul si termenele. Daca exista diferente intre acesti termeni si
un contract semnat, se aplica contractul.

Tnainte de a prelua un client, aplic m3surile de cunoastere a clientelei cerute de Legea nr.
129/2019 si verific dacd exista un conflict de interese.

Dacd problema ta are un termen legal (de exemplu, cele 45 de zile pentru contestatia
unei decizii de impunere), contacteaza-ma din timp. Un mesaj trimis cu putin Tnainte de
expirarea termenului nu garanteaza ca pot actiona la timp.

8. Programarea si desfasurarea sedintelor de consultanta

Pe scurt: alegi o ord libera, eu confirm programarea, primesti invitatia pe Google Meet si
proforma, iar sedinta de consultanta o platesti inainte de intalnire.

>

Ceri programarea din calendarul de pe cassian.tax/contact: alegi o zi si o ora libere si
completezi numele, datele de contact, datele de facturare si, pe scurt, tema discutiei.

Cererea de programare nu te obliga la plata si nici pe mine sa tin sedinta de consultanta.
O confirm sau o refuz; dacd nu o confirm pana la ora aleasa, expird, iar eu te anunt pe e-
mail.

Cand iti confirm programarea, primesti pe e-mail confirmarea, invitatia in calendar cu
linkul Google Meet si proforma, cu butonul ,,Plateste cu cardul”. Contractul pentru sedinta
de consultantd se Incheie in momentul in care iti confirm programarea.

Sedinta de consultanta dureaza 50 de minute si are loc online, prin Google Meet. Ai nevoie
de o conexiune la internet, de un browser sau de aplicatia Google Meet si, de preferat, de
camera si microfon.

Daca vrei sd discutam pe documente, trimite-mi-le din timp la ask@cassian.tax. Sedinta
de consultanta acoperd tema pe care ai descris-o; o analiza scrisd, redactarea unor
documente sau reprezentarea se stabilesc si se platesc separat.
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Sedinta de consultantd nu se inregistreaza audio sau video, de niciunul dintre noi, fard
acordul celuilalt.

Pot reprograma sedinta de consultantd dacd intervine o situatie neprevdzutd. Te anunt
cat mai repede siiti propun o altd ord; daca nu iti convine, iti returnez suma platita.

Pot refuza sau anula o programare daca am motive intemeiate sa cred ca este folosita
pentru frauda sau abuz ori ca datele transmise sunt false. Dacad ai platit deja, iti returnez
suma.

9. Pretul, facturarea si plata

Pe scurt: platesti inainte de sedinta de consultanta, cu cardul, din linkul primit odatad cu
proforma; factura fiscald se emite automat dupa plata.

>

10.

Preturile sunt cele afisate sau comunicate in momentul comenzii, in lei sau in euro. Le
pot actualiza oricand, dar actualizarea nu afecteaza comenzile deja confirmate.

Onorariul pentru sedinta de consultanta este cel din proforma pe care o primesti la
confirmarea programadrii, Tnainte de a plati. Nu sunt inregistrat Tn scopuri de TVA, asa ca
onorariului nu i se adauga TVA.

Plata se face Thainte de sedinta de consultantd, online, cu cardul, din butonul de plata din
e-mail, sau, daca stabilim astfel, prin transfer bancar in contul indicat pe proforma.

La plata prin transfer bancar, plata se considera facuta cand suma intra in contul meu,
nu cand Tmi trimiti dovada platii.

Plata cu cardul este procesatd de Stripe, un procesator de plati autorizat. Datele cardului
le introduci direct pe pagina securizatd a procesatorului; eu nu le vad si nu le pastrez.

Nu percep comisioane pentru plata cu cardul. Daca proforma este Tn euro, banca ta poate
aplica un curs de schimb si comisioane de conversie, pe care le stabileste ea.

Proforma si factura sunt emise prin programul de facturare SmartBill, pe baza datelor de
facturare pe care mi le dai la programare (pentru firme, completate dupa CUI din datele
publice ANAF). Te rog sa le verifici: factura se emite automat dupa plata, cu datele din
proforma.

Rdspunzi de corectitudinea datelor de facturare. O factura emisa nu se mai modifica: daca
datele sunt gresite, factura se storneaza si se emite una noua.

Factura fiscala o primesti pe e-mail dupa ce plata este confirmata.

Daca proforma nu este platita Tnainte de sedinta de consultantd, te anunt si pot amana
sau anula programarea.

Anularea, reprogramarea si rambursarea

Pe scurt: dacd anulezi cu cel putin 24 de ore Tnainte, primesti banii inapoi sau alegem altd ora;
cu cel putin 6 ore inainte, poti doar reprograma, o singurd datd; mai tarziu sau dacd nu te
prezinti, suma nu se returneaza.



» Poti anula sau cere reprogramarea scriindu-mi la ask@cassian.tax sau raspunzand la e-
mailul de confirmare. Conteaza ora la care primesc mesajul.

» Daca anulezi cu cel putin 24 de ore Tnainte de ora sedintei de consultanta, iti returnez
integral suma platita sau, daca preferi, alegem gratuit o altd ora.

» Dacd anulezi cu mai putin de 24 de ore, dar cu cel putin 6 ore inainte, suma nu se
returneaza, dar poti reprograma sedinta de consultanta cel mult o data.

» Daca anulezi cu mai putin de 6 ore inainte sau nu te prezinti, sedinta de consultanta se
considera prestata, iar suma nu se returneazd. Consider ca nu te-ai prezentat dacd nu
intri Tn Tntalnire Tn primele 10 minute de la ora programata.

» Dacad eu anulez sedinta de consultanta sau nu o pot tine, iti returnez integral suma platita
sau, la alegerea ta, stabilim o altd ora.

» Daca Tntalnirea nu poate avea loc din cauza unei probleme tehnice din partea mea sau a
Google Meet, o reprogramam fara niciun cost.

» Rambursarile se fac pe cardul cu care ai platit, in cel mult 14 zile de la anulare; momentul
in care suma apare n cont depinde de banca ta. Pentru suma rambursata emit factura de
stornare.

» Dacd esti consumator, regulile de mai sus se aplica fdra a-ti restrange dreptul de
retragere, descris in sectiunea urmatoare.

11. Dreptul de retragere al consumatorului

Pe scurt: ca persoand fizica ai 14 zile in care te poti razgadndi, fara sa-mi spui de ce; dacd ai
cerut ca o sedinta de consultantd sd aibd loc in acest interval, se aplicd regulile de mai jos.

Dacad esti consumator, ai dreptul sa te retragi din contractul pentru sedinta de consultanta,
fara sa-mi spui motivul, in 14 zile de la Incheierea lui, potrivit Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor.

Ca sd te retragi, trimite-mi Tnainte de expirarea termenului o declaratie clard, de exemplu un
e-mail la ask@cassian.tax. Poti folosi modelul din anexa acestor termeni, dar nu este
obligatoriu.

Daca te retragi, iti returnez toate sumele platite in cel mult 14 zile de la data la care am primit
declaratia, pe cardul cu care ai platit, fara costuri pentru tine.

Daca ai cerut in mod expres ca prestarea sedintei de consultantd sd inceapd n cele 14 zile si
te retragi dupa ce ainceput, Tmi platesti doar partea corespunzatoare serviciilor prestate pana
in momentul retragerii. Dupd ce sedinta de consultanta a fost prestata integral, nu te mai poti
retrage, dacd prestarea a inceput cu acordul tau prealabil expres si cu confirmarea ca ai luat
cunostinta ca astfel pierzi dreptul de retragere.

Dreptul de retragere nu se aplica clientilor care actioneaza in scop profesional, de exemplu
firmelor. Pentru produsele digitale se aplicd regula din sectiunea urmatoare.



12.

Produsele digitale (manuale, modele tipizate)

Pe scurt: le pldtesti inainte si le primesti imediat, in format electronic; dupd livrare, cu acordul
tau expres, nu te mai poti retrage, dar un fisier defect il inlocuiesc sau Tti returnez banii.

>

13.

Pretul sidescrierea fiecdrui produs digital sunt afisate inainte de cumpadrare. Plata se face
online, cu cardul, sau prin transfer bancar, iar produsul se livreaza pe e-mail, printr-un
link de descdrcare sau prin acces intr-o platforma online, dupa confirmarea platii.
Contractul pentru un produs digital se incheie la livrarea produsului sau a accesului n
platforma.

Cand cumperi, 1ti ceriin mod expres livrarea imediatd si confirmi cd ai luat cunostinta cad,
odatd Tnceputad livrarea, pierzi dreptul de retragere, potrivit art. 16 lit. m) din Ordonanta
de urgentd a Guvernuluinr. 34/2014. Fard acest acord, produsul nu poate fi livrat Tnainte
de expirarea termenului de 14 zile.

Daca alegi plata prin transfer bancar si suma nu intrd in cont in 7 zile de la emiterea
proformei, comanda se anuleaza.

Primesti o licenta personald, neexclusiva si netransferabild, pe durata nelimitata: poti
folosi produsul pentru tine sau pentru firma ta, dar nu il poti revinde, publica, distribui
sau pune la dispozitia altora. Dreptul de proprietate asupra produsului ramane al meu.
Pentru folosirea Tn relatia cu clientii tai, scrie-mi pentru o licenta separata.

Nu ai voie sa copiezi, sa Tnregistrezi sau sa capturezi ecranul continutului produselor
pentru a-l distribui si nici sa 7l transmiti altora, public sau Tn grupuri ori conversatii private
(de exemplu WhatsApp, Telegram sau Facebook Messenger).

Accesul online, daca existd, este nominal: nu dai mai departe datele sau linkul de acces.
Daca se intamplad, pot suspenda accesul si iti pot cere repararea prejudiciului.

Linkul de descdrcare poate avea o valabilitate limitata, indicata la livrare; pdstreaza-ti o
copie a fisierului.

Modelele tipizate sunt un punct de plecare si trebuie adaptate situatiei tale, iar manualele
si ghidurile reflecta legislatia si practica de la data publicdrii. Niciunul nu reprezinta
consultanta pentru cazul tdu si nu inlocuieste o analiza de specialitate.

Produsele digitale beneficiaza de garantia legald de conformitate a continutului digital,
potrivit Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 141/2021. Daca fisierul este defect,
incomplet sau nu corespunde descrierii, scrie-mi la ask@cassian.tax: il inlocuiesc sau,
dacad nu se poate, 1ti returnez suma platita.

Cum lucrez

Aceste reguli se aplica clientilor, Tn mdsura Tn care contractul nu prevede altfel:

4

obligatia mea este una de diligentd, nu de rezultat: iti pun la dispozitie toatd pregdtirea si
atentia mea, dar solutia finala apartine autoritatilor sau instantelor;



» lucrez pe baza informatiilor si a documentelor pe care mi le dai; esti responsabil pentru
corectitudinea si completitudinea lor si pentru transmiterea lor la timp;

» nuraspund pentru consecintele unor informatii incomplete, gresite sau transmise tarziu;
» Tti explic variantele siriscurile, iar decizia finald iti apartine;

» nu sunt obligat sa verific exactitatea informatiilor pe care mi le dai: lucrez pe baza lor,
considerand cd, dupd stiinta ta, sunt complete si corecte;

» opiniile mele sunt cea mai buna interpretare profesionala a legislatiei la data la care le
exprim si nu garanteazad cd autoritatile fiscale vor avea aceeasi interpretare; cand o
solutie se bazeaza pe o interpretare inca netestatd, Tti spun acest lucru si iti explic
riscurile, iar decizia de a o urma iti apartine;

» nu raspund pentru deciziile de afaceri sau de oportunitate; concluziile mele nu sunt o
recomandare de a actiona sau de a nu actiona intr-un anumit fel;

» materialele pe care ti le transmit sunt valabile doar Tn intregime si doar pentru scopul
pentru care le-ai cerut; se bazeaza pe legislatia In vigoare la data emiterii si privesc
legislatia romand si pe cea europeana aplicabild direct, nu si legislatia altor state;

» cand iti trimit un document spre verificare (de exemplu o contestatie), verifici datele si
imi semnalezi greselile; dacd mi-I confirmi fard observatii, consider cd datele sunt
corecte;

» serviciile suplimentare cerute ulterior sau care se dovedesc necesare pe parcurs se
stabilesc si se pldtesc separat, dupa acordul tau;

» dacd nu primesc documentele si informatiile cerute In 15 zile de la cerere, pot considera
comanda Tncheiatd; Tn acest caz 1ti returnez doar partea din onorariu corespunzatoare
muncii pe care nu am facut-o.

14. Reprezentarea in instanta

Te pot asista si reprezenta n relatia cu ANAF siin procedura de contestatie administrativa, in
limitele prevazute de lege pentru consultantii fiscali.

Asistenta juridica si reprezentarea in fata instantelor se fac prin avocat, potrivit Legii nr.
51/1995. Lucrez Tmpreund cu avocatul tdu sau, daca preferi, cu avocati parteneri cu care
colaborez. Contractul de asistenta juridica se incheie direct intre tine si avocat.

15. Proprietate intelectuala

Textele, articolele, fotografiile, logo-ul si designul site-ului Tmi apartin sau le folosesc cu drept
de utilizare. Denumirea ,,Cassian Tax" si logo-ul nu pot fi folosite fara acordul meu scris.

Poti cita fragmente scurte, cu mentionarea sursei si link cdtre cassian.tax. Orice alta
reproducere sau republicare, inclusiv a CV-ului, se face doar cu acordul meu scris.

Materialele pe care ti le trimit in legdtura cu o sedinta de consultantd (de exemplu note sau
analize) sunt doar pentru uzul tau. Drepturile de autor asupra lor Tmi apartin; dupa plata



integrald a onorariului primesti o licenta neexclusiva de utilizare. Le poti transmite autoritatilor
si consultantilor tdi Tn legatura cu situatia ta, dar nu le poti publica sau transmite altora fara
acordul meu.

16. Utilizarea corecta a site-ului
Cand folosesti site-ul, nu ai voie:
» sd il folosestiintr-un mod care incalca legea;

» sd trimiti prin formular mesaje nesolicitate (spam), continut ofensator, programe
ddunatoare sau date ale altor persoane fara drept;

» sd trimiti cereri de programare false sau sa blochezi ore din calendar fdra intentia de a
participa la sedinta de consultantd;

» sa hartuiesti, sa ameninti sau sd induci in eroare alte persoane;
» sdfncercisad accesezi fard drept sistemele site-ului sau ale furnizorilor lui;

» sd testezi vulnerabilitatea site-ului, sa ocolesti masurile de securitate ori sd supraincarci
sau sa perturbi functionarea lui (de exemplu prin cereri automate Tn masa);

» sd folosesti automat, in volum mare, instrumentele gratuite sau sa revinzi rezultatele lor;
» sd colectezi automat continut sau adrese de pe site, de exemplu pentru spam;
» sd te prezinti drept alta persoana.

Pot ignora mesajele, pot refuza comenzile si pot restrictiona sau bloca accesul celor care
Tncalca aceste requli ori despre care am suspiciuni rezonabile de fraudd. Daca ai platit deja o
comandd pe care o refuz, iti returnez suma.

17. Linkuri catre alte site-uri

Site-ul contine linkuri cdtre alte site-uri, de exemplu LinkedIn, WhatsApp, juridice.ro,
avocatoo.ro sau site-urile unor firme. Nu controlez aceste site-uri si nu rdaspund pentru
continutul sau politicile lor.

18. Disponibilitatea site-ului si limitarea raspunderii

Site-ul este oferit ,ca atare”. Pot apdrea intreruperi sau erori si nu pot garanta ca site-ul
functioneazd neintrerupt sau ca este lipsit de virusi, asa ca te rog sa folosesti propriile
programe de protectie.

Nu raspund pentru prejudiciile indirecte rezultate din folosirea site-ului. Aceste limitdri nu se
aplica prejudiciilor cauzate cu intentie sau din culpa grava si nici drepturilor pe care legea ti le
garanteaza n calitate de consumator.

Obligatia mea este de diligentd, nu de rezultat. Nu garantez un anumit rezultat in fata
autoritatilor sau a instantelor, a cdror practicd nu este unitard.



Tn limitele permise de lege, nu rdspund pentru: pierderea unui profit, a unei sanse sau a unor
date ori intreruperea activitatii tale; deciziile luate doar pe baza informatiilor generale de pe
site sau din produsele digitale, fard o sedinta de consultanta pentru cazul tau; modificarile
legislatiei sau ale practicii aparute dupa data unui material; folosirea de cdtre altcineva a
datelor sau a linkurilor tale de acces; costurile tale de internet sau de telefonie. intreruperile
temporare ale site-ului nu dau dreptul la compensatii.

Programarea, intalnirea si plata depind si de servicii ale unor terti (de exemplu Google, Stripe
si SmartBill). Nu rdspund pentru intreruperile acestora; daca din aceastd cauza o sedinta de
consultanta nu poate avea loc, o reprogramam sau iti returnez suma platita.

Pentru sedintele de consultanta programate online si pentru produsele digitale, raspunderea
mea este limitatd la suma pe care mi-ai platit-o pentru sedinta de consultanta sau produsul
respectiv. Limitarea nu se aplicd prejudiciilor cauzate cu intentie sau din culpa grava si nici
drepturilor pe care legea ti le garanteazad in calitate de consumator. Pentru celelalte servicii,
raspunderea mea profesionala este stabilita prin contract.

19. Raspunderea ta

Pe scurt: raspunzi pentru datele pe care mi le dai, pentru comenzile tale si pentru felul in care
folosesti site-ul.

Rdaspunzi pentru corectitudinea si completitudinea informatiilor si a documentelor pe care mi
le transmiti si pentru dreptul de a mi le transmite, mai ales cand privesc alte persoane. Daca
sunt tras la rdspundere din cauza unui continut transmis de tine fard drept, iti pot cere
repararea integrala a prejudiciului.

Pastreazd in siguranta datele si linkurile de acces pe care le primesti; raspunzi pentru folosirea
lor de cdtre persoanele carora le-ai dat mai departe.

20. Comunicari comerciale

Nu iti trimit comunicari comerciale, de exemplu newslettere, fara consimtdmantul tdu
prealabil, exprimat separat. Daca vei alege sa le primesti, te poti dezabona oricand, gratuit, din
linkul aflat Tn fiecare mesaj; dezabonarea nu afecteaza comenzile tale.

21. Confidentialitate si secret profesional

Pastrez secretul profesional asupra informatiilor primite de la tine si le folosesc doar pentru
serviciile cerute. Le dezvalui doar cu acordul tau, colaboratorilor obligati la confidentialitate
care lucreaza pentru cazul tau sau atunci cand legea ma obligd.

Pot folosi situatii din activitatea mea ca exemple in articole sau prezentari, numai anonimizat,
astfel incat sa nu poti fi identificat nici direct, nici indirect.

22. Forta majora

Niciunul dintre noi nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor cand aceasta se datoreaza
fortei majore, in sensul Codului civil. Partea afectatd o anunta pe cealaltd cat mairepede. Dacd



o sedintd de consultanta nu poate avea loc din acest motiv, o reprogramam sau, daca nu se
poate, iti returnez suma platita.

Daca forta majora dureaza mai mult de 15 zile, oricare dintre noi poate inceta contractul printr-
o notificare, fara daune-interese; iti returnez sumele platite pentru serviciile neprestate.

23. Datele tale personale

Modul in care prelucrez datele tale personale este explicat in Politica de confidentialitate, care
completeazad acesti termeni.

24. Sesizari si reclamatii

Pentru orice sesizare sau reclamatie Tmi poti scrie la ask@cassian.tax. iti rdspund in cel mult
30 de zile calendaristice de la primire.

25. Legea aplicabila si solutionarea disputelor

Acestitermeni sunt guvernati de legea romana. Vom incerca sda rezolvdm pe cale amiabila orice
neintelegere. Dacd nu reusim, disputa va fi solutionata de instantele romane competente.

Dacd esti consumator, poti apela si la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor (SAL)
prezentate de ANPC pe anpc.ro.

26. Modificari ale acestor termeni

Pot modifica acesti termeni. Versiunea n vigoare este mereu publicatd la cassian.tax/termeni-
conditii, cu data ultimei actualizari. Unei sedinte de consultanta i se aplica termenii in vigoare
la data la care ai trimis cererea de programare.

Anexd. Model de formular de retragere
Completeazd si trimite acest formular doar daca vrei sd te retragi din contract.

Catre: Mario-Leonard Cassian - Consultant fiscal asistent (Cassian Tax), Calea Giulestinr. 418-
418a-418b, ap. 4, Sector 6, Bucuresti, e-mail: ask@cassian.tax

Prin prezenta va notific cd ma retrag din contractul privind prestarea urmatorului serviciu /
vanzarea urmatorului produs: ......eeeeeeerereeverennen

Data programarii, a comenzii sau @ platiic woeeeeeererererererereeenenens

Numele consumatorului: ......ceeeeeeeceeeceereenne

Adresa consumatoruluis ..ecececeereneceeceeene.

Semndtura consumatorului (doar daca formularul este trimis pe hartie): ......ceeveveeeeeeererenenee.

[DF-] = DA


https://cassian.tax/politica-confidentialitate
https://anpc.ro/ce-este-sal/
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